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1. УВОДНИ ДЕО
Предмет извештаја

Предмет извештаја је годишњи извештај о раду Центра за социјални рад Града Зрењанина за 2015. годину.

Основа за израду извештаја

Основу за израду извештаја чине подаци у excel табелама које је Центар обавезан да попуни према обрасцу који је Центру доставио Републички завод за социјалну заштиту. Осим ових података, основу за израду извештаја чине још и одабрани званични статистички подаци, подаци из службених извештаја и слично. 
Коме је намењен извештај и ко ће га разматрати
Извештај је намељен Републичком заводу за социјалну заштиту, Покрајинском заводу за социјалну заштиту и јединици локалне самоуправе. 
Делатност центра
Центар обавља делатност, односно послове којиме се обезбеђује остваривање права грађана, односно задовољавање њихових потреба утврђених законом у области социјалне заштите, породично-правне заштите и других делатности у складу са законом. У спровођењу социјалне заштите и социјалног рада, Центар врши следећа јавна овлашћења: одлучује у првом степену о остваривању права корисника утврђених Законом о социјалној заштити које обезбеђује Република Србија, Аутономна Покрајина Војводина и јединица локалне самоуправе. 
Центар обавља и стручне послове у спровођењу социјалне заштите, социјалног рада, породично-правне заштите и старатељства, и то:

· открива и прати социјалне потребе грађана и проблеме у области социјалне заштите,

· предлаже и предузима мере у решавању социјалних потреба грађана и прати њихово извршење,

· организује и спроводи одговарајуће облике социјалне заштите и непосредно пружа услуге социјалне заштите и социјалног рада,

· развија и унапређује превентивне активности, које доприносе спречавању и сузбијању социјалних проблема,

· пружа дијагностичке услуге, спроводи одговарајући третман, саветодавно-терапијске услуге и стручну помоћ корисницима,

· подстиче, организује и координира професионални и добровољни хуманитарни рад у области социјалне заштите,
· води евиденцију и документацију у складу са зоконом и другим прописима,

· учетвује у пословима планирања и развоја социјалне заштите у јединици локалне самоуправе,

· обавља и друге послове утврђене законом и другим прописима.
Становништво и показатељи друштвено-економске структуре општине
Град Зрењанин је мултикултурална средина  у којој живи преко 20 различитих народа, народности и етничких група. Као потврда неговања толеранције и заједничког живота, у Граду је у службеној употреби српски језик и ћирилично писмо, као и језици народности: мађарски, румунски и словачки језик и њихова писма. Такође, настава у школама се осим на српском језику, изводи и на мађарском, румунском и словачком језику.
Број становника у Граду Зрењанину (Републички завод за статистику, пописна књига 1):
	Подаци по попису 2011.

	Укупно:
	123 326

	Срби
	91 579

	Мађари
	12 350

	Роми
	3 410

	Румуни
	2 161

	Словаци
	2 062

	Југословени
	592

	Хрвати 
	527

	Македонсци
	412

	Црногорци
	280

	Бугари
	184

	Немци
	139

	Албанци
	110

	Словенци
	94

	Муслимани
	86

	Руси
	79

	Бошњаци
	30

	Украјинци
	26

	Русини
	25

	Буњевци
	22

	Горанци
	19

	Власи
	5

	Остали
	242

	Неизјашњени и неопредељени
	4 695

	Регионална припадност
	3 366

	Непознато
	867


Број становника Града Зрењанинa у 2002. години је био 132 051, а у 2011. години је 123 362.
(Републички завод за сатитстику, пописна књига 2.)
	Становништво према полу и старости (2011.г)

	Старост 
	Укупно 
	Мушки пол
	Женски пол

	0 – 4
	5624
	2919 
	51,90%
	2705
	48,10%

	5 – 9
	5965 
	3146 
	52,74%
	2819
	47,26%

	10-14
	5856 
	2999 
	51,21%
	2857
	48,79%

	15-19
	6976 
	3556 
	50,98%
	3420
	49,02%

	20-24
	7525 
	3884 
	51,61%
	3641
	48,39%

	25-29
	7871 
	4083 
	51,87%
	3788
	48,13%

	30-34
	8452 
	4417 
	52,26%
	4035
	47,74%

	35-39
	8387 
	4349 
	51,85%
	4038
	48,15%

	40-44
	8113 
	4165 
	51,34%
	3948
	48,66%

	45-49
	8809 
	4346
	49,34%
	4463
	50,66%

	50-54
	9075 
	4368 
	48,13%
	4707
	51,87%

	55-59
	10485 
	5092 
	48,56%
	5393
	51,44%

	60-64
	9589 
	4400 
	45,88%
	5189
	54,12%

	65-69
	5931 
	2557 
	43,11%
	3374
	56,89%

	70-74
	6024
	2478 
	41,13%
	3546
	58,87%

	75-79
	4851 
	1836 
	37,85%
	3015
	62,15%

	80-84
	2689 
	933 
	34,70%
	1756
	65,30%

	85 и више
	1140 
	328 
	28,77%
	812
	71,23%

	Пунолетно становништво
	101780 
	48686 
	47,83%
	53094
	52,17%


У Граду Зрењанину живи 59856 мушкараца, што чини 49% од укупне популације и 63506 жена, или 51% од укупне популације. У свим старосним групама до 45 година, мушкарци су заступљенији. У старосној групи од 45 до 59 година учешће мушкараца и жена је уједначено а у свим осталим старосним групама учешће жена је веће. Оваква пропорција између бројности мушког и женског становништва, условљена је чињеницом да жене имају и дужи животни век од мушкараца. 

Из табеле се може видети да је највећи број становника у оквиру категорије лица од 55-59 година, укупно 10485 становника, што представља 8,5% становништва са подручја општине. Оваква бројност популације ове доби говори да ће већ у наредној декади да се прошири број лица која ће полако престајати да буду радно активна што са собом повлачи већи притисак на ионако мали број запослених у граду.

Према попису из 2011. године градско становништво чини 76511, а сеоско становништво 46851.
Број домаћинстава према попису из 2011. је  44470 док је у самом граду око 28085. Просечан број чланова домаћинстава је према истом попису у општини је 2,71, а у граду 2,77. Најбројнија су она домаћинства са 2 члана – 11919. 

(Републички завод за сатитстику, пописна књига 10.)
	Попис
	2011

	Број домаћинстава
	44470

	Просечна величина домаћинства
	2,77


Ако погледамо табелу која показује број и остале карактеристике локалних домаћинстава, можемо видети да је просечан облик породице са непуна три члана  што говори и о ниском наталитету у општини Зрењанин али и о повећавању броја старачких домаћинстава.
Следећа табела која показује структуру становништва према активности указује на мањи удео популације која је економски активна (запослени и незапослени) - 50669 од оне која није економски активна (деца млађа од 15 година, ученици и студенти, пензионери, лица са приходом од имовине, лица која обављају кућне послове у свом домаћинству и остали) –72693 што довољно говори о великом проблему незапослености у зрењанинској општини.

(Републички завод за сатитстику, пописна књига 7.)
	Подаци из пописа 
	2011.

	Активно обавља занимање
	39012

	Активно не обавља занимање -  незапослени
	11657

	Економски неактивни
	72693

	Лица приходом од имовине
	502

	Деца млађа од 15 год
	17445

	Ученици, студенти (15 и више година)
	9657

	Лица која обављају само кућне послове у свом домаћинству
	9945

	Остало
	5413


На основу података из месечног билтена на сајту ПИО фонда филијале Зрењанин, број пензионера у Зрењанину у новембру месецу 2015. износио је 41.426, у односу на децембар месец 2014. када је тај број износио 41.744  пензионера, свих категорија. Просечна пензија у новембру месецу 2015. износила је 24.098,00 динара, док је децембра 2014. износила 24.077,00 динара. 
Просечна зарада по запосленом у новембру месецу 2014. износила је 59 294, односно 43 068 динара, без пореза и доприноса. (Републички завод за статистику, Саопштење бр.352; 25.12.2014. ''Зараде по запосленом у Републици Србији по општинама и градовима, новембар 2014.'') У 2015. тај износ је смањен, те тако просечна зарада у току 2015.године износила је 57.698,00, односно 41.799,00 динара без пореза и доприноса. (Републички завод за статиску, Саопштење бр.16; 25.01.2016. ''Зараде по запосленом у Републици Србији по општинама и градовима, децембар 2015.'')
На тржишту рада на дан 31.12.2015. године налазило се укупно 7.797 незапослених лица. Од тога 3.887 жена и 3.910 мушкараца. 1.918 лица први пут траже запослење, док је 5.879 лица било у радном односу и остало без посла. Од укупног броја незапослених лица, највећи је број оних са I степеном стручне спреме (2.298), затим са IV (2.055), па са III (1.956). Незапослених лица са завршеним факултетом има 811 на евиденцији Националне службе са запошљавање. Од тога први пут тражи запослење 235 лица, док је већ било у радном односу 576 лица. Од укупног броја незапослених у Граду Зрењанину, 203 лица изјашњавају се као припадници ромске националности, од тога 178 лица има завршен I степен стручне спреме. 
На територији Града Зрењанина постоје три нехигијенска насеља насељена претежно људима ромске националности. Најстарије насеље је Дудара. Већину становника чине Роми муслиманске вероисповести који живе у тешким условима и већина деце похађају школу.

Насеље Дудара је без урбанистичког решења и инфрастуктуре. Насеље нема пута, канализацију, тротоар. Постоји водовод тј. славине на више места у насељу, као и електрична мрежа. У насељу постоји пар контејнера који се редовно празне. Обзиром да је у близини река, смеће се баца у реку. Поред тога, у насељу се размножава велик број глодара које нико не уништава.

Ромско насеље у Сурдучкој улици је слично по типологији, с тим да је проширено и на околне улице и то Тителска и Тителски ред. Овде су лоцирана расељена лица са Косова. 

Већина расељене деце као и деца староседелаца сада похађа школу. У ромском насељу у Сурдучкој улици већину чине Роми муслиманске вероисповести, док су око 20% банатски Роми православне вероисповести. Међусобно су добро интегрисани.

Ово насеље је на периферији града, није урбанизовано. У току 2005. завршена је изградња тврдог пута и тротоара. Канализације нема. Насеље пресеца канал старог Бегеја који служи и као канализација. Можда и већи представљају глодари који се налазе у многим кућама. Насеље има водовод, углавном чесме по двориштима. Постоји електрична мрежа уз напомену да су многи дивље прикључени.

Ромско насеље у Босанској улици је мање насеље настањено углавном банатским Ромима православне вероисповести. Типологија насеља је као и претходна, без пута и канализације. Пошто је тај део града урбанизован и постоји инфрастуктура, смеће се редовно односи, а животни услови су у великој мери хуманији него у осталим насељима.

2. ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД КАО ПРУЖАЛАЦ УСЛУГА
Запослени радници
Рад у Центру за социјални рад Града Зрењанин уређен је Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Центру за социјални рад Града Зрењанина. Организацију Центра чине директор, стручна саветодавна тела и основне унутрашње организационе јединице – Службе.


 У Центру су организоване следеће Службе: 

· Служба за заштиту деце и младих,

· Служба за заштиту одраслих и старих лица,

· Служба за правне послове са пријемном канцеларијом и канцеларијом за новчана давања,

· Служба за финансијско-административне и техничке послове,

· Служба за планирање и развој и локалне услуге.
Подаци из табеле односе се на ангажовање радника на дан 31.12.2015.године.
	1. Број свих запослених и ангажованих радника у ЦСР 31.12.2015. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	30
	14
	44

	Радни однос заснован на одређено време
	1
	6
	7

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	0
	0
	0

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	0
	0
	0

	Приправници и волонтери
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	31
	20
	51


	2. Број ангажованих радника према стручном профилу и радном статусу на дан 31.12.2015. 

	Стручни профил радника
	Облик ангажовања
	Укупно

	
	Радни однос заснован на неодређено време
	Радни однос заснован на одређено време
	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	Ангажовани на основу уговора о делу и ауторском делу
	

	Социјални радник
	12
	0
	0
	0
	12

	Психолог
	10
	1
	0
	0
	11

	Педагог
	3
	0
	0
	0
	3

	Специјални педагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	1
	1
	0
	0
	2

	Правник
	7
	0
	0
	0
	7

	Економиста
	5
	0
	0
	0
	5

	Политиколог
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	6
	5
	0
	0
	11

	У К У П Н О 
	44
	7
	0
	0
	51


	3. Структура запослених радника  на неодређено време у  ЦСР 31.12.2015. према старости, полу и врсти послова 

	Старост
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно Финансијски
	Техничко особље
	Остало особље
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	До 29 год.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	30 – 39
	0
	3
	2
	13
	1
	0
	0
	1
	0
	2
	22

	40 – 49
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	3

	50 – 59
	0
	3
	1
	10
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	17

	60 - 64
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	65+
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	6
	4
	24
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	44


	4. Структура запослених радника на неодређено време у ЦСР на дан 31.12.2015. према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно-финансијски
	Техничко особље
	Остало особље
	УКУПНО

	Буџет Републике Србије
	5
	23
	3
	0
	0
	30

	Буџет локалне самоуправе
	1
	5
	1
	2
	4
	14

	УКУПНО
	6
	28
	4
	2
	4
	44


	5. Структура запослених стручних радника на неодређено време 31.12.2015. према стручном профилу  и врсти послова

	Стручни профил радника
	Врста послова
	Укупно

	
	Водитељ случаја
	Супервизор
	 Водитељ случаја и супервизор
	Други стручни радници
	

	Социјални радник
	5
	1
	0
	5
	11

	Психолог
	5
	1
	0
	0
	6

	Педагог
	2
	0
	1
	0
	3

	Специјални педагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	0
	0
	0
	1
	1

	Правник
	0
	0
	0
	7
	7

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	12
	2
	1
	13
	28


	6. Структура свих запослених радника из ЦСР на дан 31.12.2015. који су ангажовани у организационим јединицама - домско одељење или као пружаоци услуге (геронто служба, дневни боравак итд.) према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Врста послова

	
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно-финансијски
	Пружаоци неге
	Техничко особље

	Буџет Републике Србије
	0
	0
	0
	0
	0

	Буџет локалне самоуправе
	1
	2
	1
	3
	1


Што се тиче приступачности објекта  Центра за особе са инвалидитетом, Центар поседује приступачно приземље са улазом из дворишта зграде. Такође постоји процедура за поступање по примедбама грађана на рад стручних радника. 
Услови рада
Центар за социјални рад своју делатност спроводи у пет зграда. 

Основна делатност спроводи се у централној згради Центра која се налази у самом центру града уз зграду градске управе. Број канцеларија је повећан са 16 на укупно 21. Додатни простор је добијен исељењем Одељења комуналне полиције. Центар сада има 6 канцеларија у којима раде по 3 радника, 11 канцеларија у којима раде по 2 радника и 4 канцеларије у којима ради по 1 радник. Такође  је обезбеђена сала за састанке и једна помоћна просторија што је знатно допринело побољшању квалитета пружања услуга корисницима.  

Зграда Центра приступачна је особама са инвалидитетом само улазом из дворишта. Требало би главни улаз Центра боље прилагодити потребама особа са инвалидитетом постављањем рампе, рукохвата или лифта.
Опремањем сале за састанке омогућен је групни рад са корисницима, као и одржавање састанака Колегијума служби, састанака поводом конференција случаја, затим и одржавање разних видова едукација, обука, округлих столова и сл. 


Поред централне зграде, делатност се обавља и у Прихватилишту за жене и децу жртве насиља и жртве трговине људима ''Сигурној кући'' и Дневном центру за децу и омладину са инвалидитетом ''Алтернатива''. Обе зграде су новоизграђене и пројектоване по мери услуга за које су предвиђене и пружају све услове за квалитетно обављање и пружање услуга својим корисницима.
            Услуга становања уз подршку за младе који се осамостаљују ''Кућа на пола пута'', спроводи се  у адаптираном стану који је у потпуности прилагођен својој намени и квалитетно технички опремљен.


 За Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке требало би планирати изградњу наменског објекта за услуге смештаја што би значајно смањило трошкове пружања услуге. 
Центар поседује 4 возила која се користе за потребе теренског рада и потребе дежурне службе.


Информациони систем Центра чини 42 рачунара (26 принтера, 2 свич уређај) која су обједињена у јединствен систем. Сви рачунари приступају серверу на којем се налази јединствена база података и специјализовани софтвер за обраду података – «Интеграл», којим је обухваћена делатност Центра у потпуности. Центар користи и специјализоване рачуноводствене софтвере као и базу правних прописа «Параграф».


Уз наведену рачунарску опрему, Центар поседује периферне уређаје попут: 2 скенера, пројектора, дигиталног фотоапарата.


Центар за социјални рад поседује интернет презентацију која се налази на адреси: http://www.csr-zrenjanin.org.rs.
Обука и усавршавање радника
Обука и усавршавање радника у 2015. години извршено је на основу Плана стручног усавршавања за 2015. годину донетог на основу предлога плана стручног усавршавања од стране руководилаца организационих јединица. 

У 2015. години 30 радника присуствовало је семинарима, конференцијама, округлим столовима и осталим облицима стручног усавршавања. 

У 2015. години 14 радника је похађало акредитоване програме обуке:

- Насиље у породици и институционална заштита – 1 запослени

- Превенција синдрома сагоревања код професионалаца у социјалној заштити – 11 запослених

- Регионална конференција ''За зеру више'' – сагоревање на послу – 2 запослена

3. КОРИСНИЦИ УСЛУГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД
	13. Укупан број корисника у регистру ЦСР на активној евиденцији у 2015. према старости и полу 

	Корисници по узрасту
	Број корисника на активној евиденцији у току извештајног периода (01.01.2015. - 31.12.2015.)
	Број корисника на активној евиденцији 31.12.2015.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	Деца (0-17)
	1762
	1482
	3244
	1230
	1035
	2265

	Млади (18-25)
	483
	439
	922
	261
	292
	553

	Одрасли (26-64)
	2602
	2698
	5300
	1938
	1942
	3880

	Старији (65 и више)
	488
	1015
	1503
	313
	718
	1031

	Укупно
	5335
	5634
	10969
	3742
	3987
	7729


	14. Укупан број корисника (15 и више година) према школској спреми и полу  у 2015. години

	Школска спрема
	М
	Ж
	Укупно

	Без школске спреме
	562
	610
	1172

	Основна школа
	924
	1032
	1956

	Средње образовање
	718
	553
	1271

	Више и високо oбразовање
	67
	73
	140

	Непознато
	1100
	1579
	2679

	УКУПНО
	3371
	3847
	7218


	15. Корисници на активној евиденцији ЦСР у 2015. години према пребивалишту корисника, полу и старости 

	Старосне групе
	Градско
	Остало
	 Укупно    М
	Укупно      Ж
	Укупно

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	
	
	

	Деца       (0-17)
	1088
	910
	1998
	674
	572
	1246
	1762
	1482
	3244

	Млади    (18-25)
	283
	269
	552
	200
	170
	370
	483
	439
	922

	Одрасли  (26-64)
	1494
	1635
	3129
	1108
	1063
	2171
	2602
	2698
	5300

	Старији   (65 и више)
	297
	585
	882
	191
	430
	621
	488
	1015
	1503

	УКУПНО
	3162
	3399
	6561
	2173
	2235
	4408
	5335
	5634
	10969


	17. Кретање броја корисника у ЦСР у 2015. години 

	Старосне групе 
	Пренети
	Новоевидентирани
	Реактивирани
	Укупно у 2014.
	Стављени у пасиву

	Деца 
	2377
	549
	318
	3244
	979

	Млади 
	754
	37
	131
	922
	369

	Одрасли 
	4461
	148
	691
	5300
	1420

	Старији 
	1213
	203
	87
	1503
	472

	У К У П Н О 
	8805
	937
	1227
	10969
	3240


У односу на претходну годину дошло је до благог пораста броја корисника, у категоријама млaдих, одраслих и старих, док је број деце корисника социјалне заштите остао неизмењен у односу на прошлу годину. 
Деца
	18. Број деце на активној евиденцији ЦСР у току 2015. године и на дан 31.12.2015. године према узрасту и полу

	Узрасне групе
	Укупан број деце у 2015. год.
	Број деце на дан 31.12.2015.године

	
	М
	Ж
	УКУПНО
	М
	Ж
	УКУПНО

	0 - 2  
	149
	148
	297
	102
	104
	206

	3 - 5 
	235
	218
	453
	157
	154
	311

	6 - 14
	918
	802
	1720
	668
	572
	1240

	15-17
	460
	314
	774
	303
	205
	508

	УКУПНО
	1762
	1482
	3244
	1230
	1035
	2265


	19. Број деце у ЦСР према корисничким групама и узрасту у 2015. години

	Корисничке групе                                                                    
	Узраст

	
	0-2
	3-5
	6-14
	15-17
	УКУПНО

	Деца под старатељством
	0
	1
	37
	31
	69

	Деца жртве насиља и занемаривања
	13
	8
	96
	45
	162

	Деца са проблемима у понашању и у сукобу са законом
	0
	0
	9
	183
	192

	Деца чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права
	52
	113
	345
	89
	599

	Деца чије су породице корисници НСП и других видова материјалних давања
	215
	340
	1256
	452
	2263

	Деца ОСИ
	4
	14
	75
	37
	130

	Деца жртве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца страни држављани без пратње
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца која живе и раде на улици (деца улице)
	0
	0
	0
	3
	3

	Деца повратници/из реадмисија
	0
	0
	0
	0
	0

	Остала деца  
	0
	0
	0
	0
	0


	20. Број деце у ЦСР према узрасту и врсти школе коју похађају у 2015. години

	Узраст
	Врста школе
	УКУПНО

	
	Предшколска настава
	Основна
	Средња
	Не похађа школу
	Нема података
	

	6-14
	38
	490
	5
	58
	779
	1370

	15-17
	0
	377
	93
	8
	646
	1124

	УКУПНО
	38
	867
	98
	66
	1425
	2494


	54. Укупан број деце обухваћен материјалном подршком у 2015. 

	Број деце чланова породице корисника НСП
	1507

	Број деце обухваћен правом на помоћ и негу другог лица
	69

	Број деце обухваћен правом на увећану помоћ и негу другог лица
	59


У 2015. години 134 деце је издвојено из биолошких породица. 

	56. Број деце издвојене из биолошке породице у току 2015. године према разлозима издвајања

	Разлог издвајања
	Број деце

	Одсуство родитељског старања (родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта)
	41

	Одсуство родитељског старања (родитељи потпуно или делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности или нису стекли пословну способност)
	32

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	13

	Неадекватно родитељско старање (занемаривање)
	37

	Неадекватно родитељско старање (злостављање)
	0

	Неадекватно родитељско старање (злоупотреба)
	11

	Неадекватно родитељско старање (остало)
	0

	Смештај према одлуци суда
	0

	Проблеми у понашању детета
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на потребе детета
	0

	Остали разлози  
	0

	УКУПНО
	134


	57. Деца издвојена из биолошке породице у току 2015. године према средини у коју су смештена непосредно након издвајања (1. смештај детета)

	Средина у коју је дете смештено непосредно након издвајања
	Број деце

	Дете смештено код сродника
	16

	Породични смештај
	85

	Прихватилиште/Прихватна станица
	10

	Домски смештај
	23

	Нешто друго
	0

	УКУПНО
	134


У 2015.години 16 нових корисника остварило је право на породични смештај у хранитељске породице, најчешће из разлога неадекватног родитељског старања (занемаривање, злостављање, злоупотреба). 

За 5 деце прекинут је породични смештај из разлога осамостаљивања или преласка у другу  породицу.

На евиденцији Центра налази се 45 хранитељских породица у којима су смештена деца. 

У 2015.години није било домског смештаја нових корисника. 
	69. Број деце корисника домског смештаја на евиденцији ЦСР (сви - пренети и нови корисници) према узрасту и полу у 2015. години

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7
	1
	7
	1

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	0
	0
	4
	0
	0
	4
	3
	1
	7
	5

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга домови за смештај у систему СЗ
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1

	Укупно по полу
	0
	0
	4
	0
	2
	4
	10
	3
	16
	7

	УКУПНО
	0
	4
	6
	13
	23


	75. Број деце смештене у току 2015. године у прихватилишта/прихватне станице према старости и полу

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште за ургентну заштиту деце од насиља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватилиште за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	2
	1

	Прихватна станица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	2
	1

	УКУПНО
	0
	0
	1
	2
	3


У 2015.години у Центру је реализовано 1 усвојење, а на евиденцији Центра налази се 7 усвојитељских парова који чекају на усвојење. 
У 2015. донето је 47 нових решења за старатељство над децом. 

	85. Број деце за коју су у току 2015. године примењене мере старатељске заштите (нови корисници, сви облици старатељске заштите) према разлогу примене мере и полу

	Разлог примене мере старатељске заштите 
	Број деце

	
	М
	Ж
	Укупно

	Родитељи преминули
	2
	6
	8

	Родитељи непознати
	0
	0
	0

	Родитељи лишени пословне способности
	0
	0
	0

	Родитељи који нису стекли пословну способност
	0
	0
	0

	Родитељи спречени да врше родитељску дужност
	0
	0
	0

	Родитељ лишен родитељског права
	0
	0
	0

	Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)
	23
	16
	39

	Остале околности
	0
	0
	0

	УКУПНО
	25
	22
	47


	87. Број деце под старатељством на евиденцији ЦСР у 2015. години (пренети и нови) према томе ко врши дужност старатеља

	Вршилац дужности старатеља
	Број деце

	Сродник
	76

	Хранитељ
	10

	Непосредни старатељ
	110

	Неко други
	2


	89. Број деце под старатељством на евиденцији ЦСР према врсти смештаја у 2015. (пренети и нови) 

	Врста смештаја
	Број деце

	Сродничка породица - смештај код старатеља сродника или сродника без надокнаде
	76

	Сродничка хранитељска породица
	10

	Друга хранитељска породица
	89

	Домски смештај
	23

	УКУПНО
	198


	91. Број деце за коју је у току 2015. године донето решење о престанку старатељске заштите према старости и полу деце

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	1
	0
	1

	3 - 5 
	0
	0
	0

	6 - 14
	8
	3
	11

	15 - 17
	3
	5
	8

	УКУПНО
	12
	8
	20


	92. Број решења о престанку старатељске заштите за децу донетих у току 2015. године према разлозима престанка старатељске заштите

	Разлози престанка старатељске заштите
	Број решења

	Створени услови за вршење родитељског права/родитељима враћено родитељско право
	3

	Стицање пословне способности (проширена пословна способност са 16 година или пунолетство)
	8

	Усвојење
	1

	Смрт детета
	0

	УКУПНО
	12


У 2015.години реализовано је 17 решења о мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права, која су се односила на 30 деце и 2 решења о мерама корективног надзора за 8 деце. 
	95. Број покренутих поступака пред судом од стране ЦСР у вези са вршењем родитељског права у 2015. години и број деце према чијим родитељима су покренути поступци пред судом

	Врста поступка
	Број поступака
	Број деце

	Предлог за лишење родитељског права
	11
	16

	Предлог привремене мере у споровима за вршење родитељског права
	30
	42

	Покретање кривичног поступка у случајевима пропуста у вршењу родитељских права
	4
	4

	Покретање поступка за заштиту права детета
	2
	2

	УКУПНО
	47
	64


Млади, одрасли и стари
	21. Број пунолетних корисника у ЦСР према корисничким групама и старости у 2015. години 

	Корисничке групе
	Млади (18 - 25)
	Одрасли (26 - 64)
	Старији (65 - 79)
	Старији (80 и више)
	УКУПНО

	Жртве насиља, занемаренe особe и у ризику од занемаривања
	15
	124
	13
	9
	161

	Особе са инвалидитетом
	93
	667
	252
	465
	1477

	Особа са друштвено неприхватљивим понашањем
	149
	52
	5
	4
	210

	Особе које имају потребе за домским смештајем и другим услугама социјалне заштите у локалној заједници
	17
	165
	99
	205
	486

	Материјално угрожене особе
	594
	4018
	155
	194
	4961

	Страни држављани и лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом
	0
	0
	0
	0
	0

	Жртве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0

	Остали 
	57
	134
	160
	79
	430


	22. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према радном статусу и старости у 2015. години

	Старост корисника
	Статус запослености

	
	Незапослен
	Запослен
	Пензионер
	Нема података

	Млади
	454
	10
	1
	141

	Одрасли
	3748
	77
	212
	896

	УКУПНО
	4202
	87
	213
	1037


	23. Број старијих корисника на евиденцији ЦСР према радном статусу у 2015. години

	Старост корисника
	Запослен
	Пензионер
	Није остварио/ла право на пензију
	Нема података

	Старији (65+)
	0
	380
	56
	740

	УКУПНО
	0
	380
	56
	740


	24. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према образовању и старости у  2015. години

	Старост корисника
	Ниво образовања

	
	Без завршене основне школе
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа
	Завршена виша/висока школа
	Нема података
	УКУПНО

	Млади
	 
	240
	255
	122
	48
	180
	845

	Одрасли
	 
	1301
	1444
	1058
	72
	1365
	5240

	Старији
	 
	257
	180
	87
	78
	933
	1535

	УКУПНО
	1798
	1879
	1267
	198
	2478
	7620


	34. Број решења/закључака према врсти права

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Врста решења/закључка
	Број захтева према врсти права

	
	Новчана социјална помоћ
	Додатак за помоћ и негу другог лица 
	Увећани додатак за помоћ и негу другог лица
	Једнократна новчана  помоћ
	Помоћ за оспособљавање за рад

	Број поднетих захтева за остваривање права у 2015.
	1720
	154
	213
	1331
	0

	Број решења о признавању права  у 2015.
	1616
	96
	131
	1003
	0

	Број решења којима је одбијен захтев за признавање права у 2015.
	16
	51
	80
	328
	0

	Број закључака о обустави поступка у 2015.
	16
	6
	2
	0
	0

	Број закључака о одбацивању захтева у 2015.
	72
	1
	0
	0
	0

	Број решења којима је престало право у поступку преиспитивања у 2015.
	295
	42
	59
	0
	0

	Број закључака о  даљем признавању права у поступку преиспитивања у 2015.
	630
	10
	9
	0
	0


У 2015. донето је 94 нових решења за смештај младих, одраслих и старих корисника у породични и домски смештај, укључујући и пренете кориснике из претходне године, на смештају у 2015. налазило се 446 корисника. 

	38. Број донетих решења ЦСР о престанку смештаја пунолетних корисника у току 2015. године према старости и полу корисника

	 
	Млади
	Одрасли
	Старији
	 Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Број решења о престанку породичног смештаја
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	Број решења о престанку домског смештаја
	0
	0
	8
	4
	30
	54
	38
	58

	УКУПНО по полу
	0
	4
	8
	4
	30
	54
	38
	62

	Укупно
	4
	12
	84
	100


	39. Разлози прекида породичног смештаја у току 2015. године према старости и полу корисника

	Разлог престанка смештаја
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Престанак потребе за смештајем услед створених околности за започињање самосталног живота (повратак у породицу, заснивање брака, запослење, становање уз подршку, итд.)
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	ХП не може да задовољи потребе корисника услед промена у психо-физичком стању хранитеља или корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Утврђена злоупотреба корисника од стране хранитеља – радна, материјална експлоатација
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над корисником
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја насиља/сумње на насиље које је починио корисник 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељи неадекватно обављали функције/обавезе (незадовољавање функционалних стандарда) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у ХП не задовољава структуралне стандарде (приступачност, итд.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт хранитеља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	УКУПНО
	4
	0
	0
	4


4 корисника којима је у 2015. прекинут породични смештај започели су самосталан живот. 

	41. Пунолетни корисници којима је у току 2015. године прекинут домски смештај према разлогу престанка смештаја, старости и полу корисника

	Разлог престанка смештаја
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Престанак потребе за смештајем услед створених околности за повратак у породицу, заснивање брака, запослење, становање уз подршку, итд.
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	3

	Установа за смештај не може да одговори на потребе корисника услед промена у психо-физичком стању корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над корисником
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја насиља/сумње на насиље које је починио корисник 
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	Самовољно напуштање смештаја (нпр. отпор према смештају)
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	2
	1

	Смрт корисника
	0
	0
	2
	14
	32
	40
	34
	54

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	3
	14
	34
	45
	37
	59

	УКУПНО
	0
	17
	79
	96


У случају прекида домског смештаја, најчешћи разлог је смрт корисника. 

	44. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР који су на дан 31.12.2015. године користили услуге смештаја у прихватилишту, према старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште 
	0
	1
	5
	3
	2
	0
	7
	4

	УКУПНО
	1
	8
	2
	11


	45.  Пунолетни корисници прихватилишта којима је у току 2015. године прекинут смештај у прихватилишту према средини у коју су премештени, старости корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	2
	0
	2

	Сродничка породица
	0
	0
	2
	2

	Хранитељска породица за младе/породични смештај за одрасле и старије кориснике
	0
	0
	0
	0

	Дом за смештај корисника у систему СЗ
	0
	2
	3
	5

	Самосталан живот
	1
	1
	2
	4

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	1
	0
	1

	УКУПНО
	1
	6
	7
	14


У 2015.години, од стране Центра покренуто је 12 предлога за потпуно лишавање пословне способности и 2 предлога за делимично лишавање, док се под непосредним старатељством Центра налазило 185 лица. У оквиру Службе за заштиту одраслих и старих лица било је 35 поступака располагања и управљања имовином штићеника. Три радника Службе су чланови Сталне комисије органа старатељства за попис и процену имовине штићеника, и један стручан радник  је члан Мобилне екипе. 
Служба за стара и одласла лица је активно учествовала у сузбијању рада илегалних домова на територији Општине Зрењанин, заједно са полицијским инспекторима за привредни криминал из ПУ Зрењанин,  инспекторима социјалне заштите Покрајинског секретаријата за здравство, соц.политику и демографију, као и радним инспекторима из Зрењанина. Инспекцијски надзори вршени су уз налог за претрес ОЈТ Зрењанин, будући да се у објектима неовлашћено обавља делатност соц.заштите- домски смештај одраслих и старијих лица. У свим домовима, инспектори су забранили пружање услуге домског смештаја и прописали рокове да се објекти испразне од затечених лица. Након одласка на терен са горе наведеним инспекторима и након пописивања корисника, стручни радници наше службе контактирали су тел.путем сроднике корисника услуга илегалних домова, а ради информисања о спроведеним активностима у вези затварања илегалних домова и измештања корисника. На територији Општине Зрењанин не постоји легализован приватни дом. Једино је Загорка Ђекић власница дома који се налази у Зрењанину, улица Љубице Одаџић бр.13,  поднела захтев за легализацију.
	50. Број корисника под старатељством на евиденцији ЦСР према врсти смештаја у 2015. години (пренети и нови корисници) и полу 

	Врста смештаја
	Број корисника

	
	М
	Ж
	Укупно

	Сродничка породица - смештај код старатеља сродника или сродника без надокнаде
	114
	77
	191

	Сродничка хранитељска породица
	0
	0
	0

	Друга хранитељска породица
	1
	2
	3

	Домски смештај
	64
	56
	120

	УКУПНО по полу
	179
	135
	314


	53. Број пунолетних корисника којима је према решењу суда продужено родитељско право 

	Продужење родитељског права
	Број корисника

	
	М
	Ж
	Укупно

	Број корисника којима је у току године донето решење о продужењу родитељског права (нови корисници)
	2
	3
	5

	Укупан број корисника на евиденцији ЦСР којима је продужено родитељско право - пренети и нови корисници
	5
	8
	13


Услугу помоћ у кући која се од 01.04.2014.г. реализује преко Центра за социјални рад Града Зрењанина, а коју финасира Локална самоуправа користи 22 корисника закључно са 31.12.2015.г.

Посебно осетљиве групе корисника

Жртве насиља:
	101. Број пријава породичног и партнерског насиља у току 2015. године према врсти породице и старости жртве (према подацима интерног тима ЦСР)

	Врста породице
	Број жртава насиља према старости

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Биолошке породице
	42
	65
	301
	114
	522

	Усвојитељске породице
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељске породице (сродничке и друге хранитељске породице)
	0
	0
	0
	0
	0

	Друге породице
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	42
	65
	301
	114
	522


	102. Број пријава породичног насиља у току 2015. године (према подацима интерног тима ЦСР) према доминантној врсти насиља, старости и полу жртве насиља 

	                                                                                                                                                                                                                                                           Доминантна врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	4
	18
	6
	28
	31
	135
	12
	49
	283

	Сексуално насиље
	0
	1
	0
	1
	0
	5
	0
	0
	7

	Психичко насиље
	9
	31
	14
	48
	65
	223
	22
	86
	498

	Занемаривање
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Економско насиље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	1
	1
	8
	10
	3
	3
	26

	УКУПНО
	13
	50
	21
	78
	104
	373
	37
	138
	814


	103. Број пријава насиља у ЦСР према подносиоцима пријаве/обавештења у 2015. години

	Порекло пријаве
	Укупно

	Члан породице 
	2

	Друго лице ван породице
	0

	Јавна установа (школа, дом здравља, вртић....)
	30

	Полиција
	459

	Суд
	7

	Удружење грађана
	0

	Орган старатељства по службеној дужности у другим поступцима
	0

	Жртва
	22

	Анонимна пријава
	2

	Неко други
	0

	УКУПНО
	522


	104. Број починилаца насиља у породици евидентираних у 2015. години, према односу/сродству са жртвом насиља         

	Починилац насиља према односу са жртвом
	Број починилаца
	Укупно починилаца

	
	М
	Ж
	

	Родитељ
	36
	25
	61

	Брат/сестра
	24
	15
	39

	Син/ ћерка
	66
	38
	104

	Партнер једног од родитеља
	0
	0
	0

	Други члан породице или крвни сродник
	0
	0
	0

	Хранитељ/ старатељ
	0
	0
	0

	Брачни/ ванбрачни партнер
	262
	40
	302

	Неко други
	9
	5
	14

	УКУПНО
	397
	123
	520


	105. Поступци које је ЦСР предузимао у току 2015. године у случајевима заштите деце од насиља у породици       

	 
	Број деце
	Укупно 

	
	М
	Ж
	

	Издвајање детета из породице
	0
	0
	0

	Издвајање детета и ненасилног родитеља из породице
	37
	24
	61

	Покретање поступака пред судом
	2
	6
	8

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке и помоћи детету и родитељу у ЦСР
	37
	24
	61

	Упућивање детета и родитеља на услуге других одговарајућих установа 
	15
	18
	33

	Упозоравање родитеља на недостатке у вршењу родитељског права - корективни надзор 
	1
	1
	2

	Нешто друго
	0
	0
	0

	УКУПНО
	92
	73
	165


	106. Поступци које је ЦСР предузимао у току 2015. године у случајевима заштите пунолетних жртава породичног насиља

	Врста поступка
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Издвајање жртве насиља из породице
	0
	1
	0
	4
	0
	0
	0
	5

	Покретање поступака пред судом
	0
	1
	0
	4
	0
	5
	0
	10

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке жртви насиља у ЦСР
	0
	1
	0
	4
	0
	5
	0
	10

	Упућивање жртве насиља на услуге других одговарајућих установа 
	0
	1
	0
	4
	0
	5
	0
	10

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	4
	0
	16
	0
	15
	0
	35

	УКУПНО
	4
	16
	15
	35


Извештај о ефектима примене Посебног протокола о поступању центра за социјални рад-органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима за 2015.годину
У складу са обавезом центара за социјални рад да извештава Републички завод за социјални заштиту о ефектима примене Посебног протокола о поступању центра за социјални рад-органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима , достављамо податке које сте од нас тражили:

1. Број евидентираних жртава насиља у породици:
Центар за социјални рад Града Зрењанина у 2015. години je на евиденцији имао 522 жртве насиља у породици.
   2. Примењени облици заштите:
Подношење тужбе за изрицање мера заштите: 23

Правна помоћ у сачињавању тужбе за изрицање мера заштите од насиља у породици: 18
Покретање поступка за потпуно лишење родитељског права: 3
Покретање поступка за делимично лишење родитељског права: 3

Подношење кривичне пријаве: 2
Достављање налаза и стручног мишљења о целисходности изрицања мера заштите од насиља у породици: 30

Достављање налаза и стручног мишљења Прекршајном суду: 106
Достављање налаза и стручног мишљења Основном суду у кривичном поступку: 105
Корективни надзор над вршењем родитељског права: 9
Породични смештај : 16
Смештај у Прихватилиште за жене и децу жртве породичног насиља:  103;  61  дете и  42 жене
Неодложне интервенције: 32

   3. Ефекти примењених облика заштите:
Изречене мере заштите од насиља у породици: 49
Родитељи потпуно лишени родитељског права: 2

Родитељи делимично лишени родитељског права: 2
Окончан кривични поступак: 35


Примењене мере имале су за циљ заустављање насиља и он је у највећој мери остварен. Жртве које су се вратиле у насилно окружење и које нису биле спремне да учествују у поступцима и даље су у ризику од насиља у породици. У 2016.години унапредиће се сарадња са ОЈТ и ПУ како би се стекли услови да се кривични поступак води и у ситуацијама када жртва одустане од сведочења, а да се као доказ у поступку користи и налаз и мишљење центра за социјални рад. 

Изрицање мера заштите од надлежног суда дало је позитивне ефекте, јер је само у 2 случаја дошло до кршења мере и покретања кривичног поступка против починиоца насиља.

Центар за социјални рад само у изузетним случајевима је био подносилац кривичне пријаве. У готово свим случајевима кривичну пријаву је подносила полиција по изјашњењу заменика тужиоца и договору на састанцима у основном јавном тужилаштву на ком су присуствовали представници ОЈТ, ПУ и Центра за социјални рад, а Центар је достављао податке којима располаже. Тиме се постизало ефикасније предузимање адекватних мера.

   4. Начин и делокруг рада интерних тимова:

Интерни тим формиран је одлуком директора, којом је такође одређен и руководилац интерног тима. 

Имајући у виду да су сви стручни радници континуирано били едуковани да препознају насиље, врсте насиља, механизме, да сагледају значај повезивања институција на локалном нивоу у циљу заштите жртава насиља у породици и да се обуче за примену конференције случаја , улога интерног тима у пружању помоћи водитељима случаја огледала се у томе да је у све случајеве, у којима је  постојала потреба, био укључен дипломирани правник који је члан интерног тима, док је руководилац интерног тима био укључен у све случајеве у којима је постојала потреба за сарадњом са другим институцијама и у свe конферецијe случаја у којима је имао координаторку улогу. Остали чланови интерног тима укључивали су се као чланови тима када је  постојала потреба за формирањем тима по процени водитеља случаја и супервизора, а уз консултацију са руководиоцем интерног тима. Руководилац интерног тима пружао је стручну подршку током реализације свих активности у заштити жртава насиља у породици водитељима случаја и тиму стручњака.

Током 2015.године евиденцију о насиљу у породици, пријавама и окончању поступака водили су руководиоци служби- службе за децу и младе и службе за одрасле и старије, јер је вођење евиденције у опису послова руководилаца служби, а руководилац интерног тима је о томе обавештаван.

У сарадњи са Градском библиотеком реализован је пројекат „Образовањем до самосталности“ којим је омогућено да 3 жртве насиља похађају курс и радно се ангажују у библиотеци на пословима у штампарији, књиговезници и оспособе за рад на рачунару како би имале веће шансе за запошљавање. Центар за социјални рад тј. водитељ случаја је свакој од њих био подршка да истрају у пројекту, а руководилац интерног тима, пре реализације пројектних активности, упознао је запослене који су радили са женама са потребама жртава насиља у породици, са мерама заштите и обавезом да им се осигура безбедност, без изношења података о личности корисница.

02.07.2015. године одржана је конференција за штампу на којој су презентовани ефекти потписивања Споразума о сарадњи институцијау заштити жртава насиља у породици и жена у партнерским односима на подручју Града Зрењанина годину дана након његовог потписивања, а Центар за социјални рад је представаљао руководилац интерног тима.

5. Примена Споразума о сарадњи са другим институцијама ван система, предности и недостаци у примени, тешкоће и предности у координаторској улози центра

Споразумом о сарадњи институција  у заштити жртава насиља у породици и жена у партнерским односима на подручју Града Зрењанина предвиђено је формирање радне групе која ће пратити реализацију Споразума. Радна група је формирана крајем 2014.године, а први састанак одржан је 12.03.2015. године. Чине је представници институција потписника. Донет је пословник о раду којим је предвиђено да се чланови састају једном месечно, да прате да ли институције и установе, потписнице, реализују своје обавезе, да ли препознају, пријављују, документују насиље и штите жртве насиља и процесуирају насилнике. Током године одржано је 9 састанака радне групе, а ефекти су изузетно значајни: формирана је база података о броју пријава насиља у породици на нивоу Града Зрењанина, о томе шта која институција предузима, којој институцији пријављује, колико има процесуираних пријава и који су им исходи. Такође, како је препознато да из образовног система има мало пријава насиља у породици, да се оно не препознаје или не пријављује када се препозна, Зрењанински едукативни центар и Центар за социјални рад Града Зрењанина реализовали су пројекат „ Улога школе у превенцији  и сузбијању родно заснованог насиља и насиља у породици и пружању ефикасније помоћи жртвама“. Пројектом је обухваћено 44 просветна радника , углавном чланова тима за заштиту деце од злостављања и занемаривања у школама, којима је кроз радионице презентовано како да препознају насиље у породици и родно засновано насиље, упознати су са односом жртве и насилника, са митовима о насиљу, са надлежностима институција, обавезама школе у пријављивању и заштити жртава.  

Руководилац интерног тима за заштиту од насиља у породици 11.03.2015. године презентовао је Споразум и обавезе које по потписивању преузимају здравствени радници на састанку Подружнице лекара Средњебанатског округа.

Такође, тзв. „зрењанински модел“ сарадње институција презентован је 29.06.2015.године на округлом столу који је организовало Министарство правде у Зрењанину, као и на Седници одбора за људска и мањинска права и равноправност полова Народне скупштине Републике Србије који је заседао у Зрењанину 27.11.2015. године. Овим скуповима присуствовали су чланови интерног тима, а о улози Центра за социјални рад и поступању говорио је руководилац интерног тима.

Споразум о сарадњи са другим институцијам ван система се примењује и посебна предност је то што је настављена позитивна пракса од раније да  се све пријаве насиља у породици поднете ПУ у Зрењанину, Основном јавном тужилаштву или Центру за социјални рад, разматрају на састанцима који се одржавају једном недељно у Основном јавном тужилаштву у Зрењанину и тада се постиже договор око тога која институција и које мере треба да предузме. 
Након потписивања Споразуме превазиђене су тешкоће у сарадњи са здравственим сектором, а које су се раније односиле на непоштовање хитности у поступању са жртвама насиља у породици и достављања података Центру за социјални рад Града Зрењанина.Сада је успостављена ефикаснија сарадња, а значајно је побољшано и документовање насиља у здравственом сектору.

Такође, представници институција који су укључени у активности међусобно су се упознали, размењују ефикасно информације, што омогућава и брже предузимање одговарајућих мера. 

Координаторска улога центра не подразумева да је  он и најодговорнији за примену Споразума, на шта повремено треба указивати потписницима који су потписивањем Споразуме преузели обавезе које треба и да извршавају. 

Центар за социјални рад Града Зрењанина своју координаторску улогу у сарањи институција разуме као подстицање свих система да раде на унапређењу свог поступања, али и на стварању услова за делотвотнију међусобну сарадњу, те смо у  2016. години већ предузели активности да будемо још ефикаснији као локална заједница у заштити жртава насиља у породици, односно да што већи број пријављених случајева добије судски епилог.
Роми: На евиденцији Центра, у 2015. години налазе се само два корисника који су се изјаснили као припадници ромске националности.
Особе са инвалидитетом

	25. Особе са инвалидитетом на евиденцији ЦСР у 2015. години, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	89
	41
	130

	Млади
	52
	41
	93

	Одрасли
	357
	310
	667

	Старији
	217
	497
	714

	УКУПНО
	715
	889
	1604


	26. Број особа са инвалидитетом у ЦСР у 2015. години према врсти инвалидитета и старости

	Врста инвалидитета
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Телесни 
	36
	30
	230
	523
	819

	Интелектуални
	29
	23
	171
	67
	290

	Ментални
	34
	30
	231
	98
	393

	Сензорни
	11
	1
	10
	18
	40

	Первазивни развојни поремећаји, ....
	7
	2
	1
	1
	11

	Вишеструки
	13
	7
	24
	7
	51

	УКУПНО
	130
	93
	667
	714
	1604


	27. Број особа са инвалидитетом у ЦСР корисника смештаја у установама социјалне заштите према врсти смештаја и узрасту у току 2015. године и на дан 31.12.2015.

	 Врста смештаја
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији

	
	Укупно у 2015.
	31.12. 2015.
	Укупно у 2015.
	31.12. 2015.
	Укупно у 2015.
	31.12. 2015.
	Укупно у 2015
	31.12. 2015.

	Смештај у прихватилишту /прихватној станици
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1

	Смештај у сродничкој старатељској породици
	0
	0
	5
	5
	128
	128
	31
	31

	Смештај у хранитељској (сродничкој и другој хранитељској) породици
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Смештај у установи социјалне заштите
	12
	12
	7
	7
	90
	90
	20
	20

	Друга врста смештаја
	0
	0
	1
	1
	20
	20
	2
	2

	УКУПНО
	12
	12
	14
	14
	239
	239
	56
	55


Жртве трговине људима: На евиденцији Центра, у 2015. години није било евидентираних жртава трговине људима. 
У Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке у 2015. години било је смештено 35 лица. 
На евиденцији нашег Центра није било повратника у реадмисији.
4.ПОСЛОВИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД НА ОСТВАРИВАЊУ ПРАВА, ПРИМЕНИ МЕРА И ОБЕЗБЕЂИВАЊУ УСЛУГА
Стручни послови Центра
Услуга процена и планирања према корисницима Центра у 2015. било је 1680.

Неодложних интервенција у 2015. реализовано је 37.

	128. Број осталих процена у 2015. години

	Врста процене
	Број поступака процене

	Процена опште подобности усвојитеља 
	5

	Процена опште подобности старатеља
	10

	Број процена опште подобности хранитеља које спроводи ЦСР (средине у којима нема ЦПСУ)
	6

	Број донетих одлука о подобности сродника за пружање услуге породичног смештаја
	1

	Број донетих одлука о подобности потенцијалних хранитеља за пружање услуге породичног смештаја
	7

	Друго 
	0


	130.  Број случајева код којих је примењено саветодавно усмеравање од стране водитеља случаја у 2015. години

	Врста саветодавног усмеравања
	Број случајева

	Помоћ у васпитању и развојним проблемима деце
	22

	Психосоцијална подршка жртвама насиља
	36

	Помоћ у сређивању брачних и породичних односа
	22

	Усмеравање лица у стању социјалне потребе
	22

	Организовање животне и радне средине
	0


Супервизијски послови у 2015. години: 
	129. Стручни послови супервизора и број реализованих послова у 2015. години

	Стручни послови супервизора
	Број реализованих активности/ донетих планова и извештаја

	
	

	Број индивидуалних планова професионалног развоја водитеља случаја
	27

	Број извештаја о напретку водитеља случаја
	27

	Број одржаних индивидуалних супервизијских састанака
	1544

	Број одржаних групних супервизорских састанака
	7

	Број случајева у којима је супервизор члан тима као стручни радник
	75

	Број случајева где је супервизор радио као водитељ случаја
	87


У оквиру осталих послова Центра, издато је 1017 уверења грађанима у 2015. год. и послато 108 налаза и мишљења другим институцијама не укључујући налазе и мишљења суду. 
УСЛУГЕ У ЗАЈЕДНИЦИ И ДРУГА ПРАВА У ФУНКЦИЈИ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ
1.Уводни део

Права и услуге у социјалној заштити утврђена су Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити Града Зрењанина. Права утврђена овим путем су:

1. Право на једнократну помоћ

2. Право на опрему корисника за смештај у установу или другу породицу

3. Право на путне трошкове и исхрану пролазника

4. Право на накнаду трошкова сахране

5. Право на бесплатан оброк

6. Право на материјалну помоћ породицама палих бораца у рату, односно оружаним акцијама деведесетих година.
7. Право на продужено становање за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима.

О признавању права одлучује Центар, осим о признавању права на материјалну помоћ породицама палих бораца.. , где одлучује решењем надлежна организациона јединица Градске управе Града Зрењанина.

Услуге утврђене Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити Града Зрењанина су:

1. Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом, односно телесним тешкоћама – Алтернатива;

2. Помоћ у кући;

3. Смештај у Прихватилиште за децу и младе, која су жртве злостављања, занемаривања, насиља у породици, трговине људима, затечена у скитњи и кризним ситуацијама;

4. Смештај у Прихватилиште за жене и децу жртве насиља и жртве трговине људима – Сигурна кућа;

5. Смештај у Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке;

6. Становање уз подршку за младе који се осамостаљују;

7. Лични пратилац детета.

О признавању права на услугу одлучује решењем Центар. Центар за социјални рад је и пружалац следећих услуга:

1. Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом, односно телесним тешкоћама – Алтернатива;

2. Смештај у Прихватилиште за жене и децу жртве насиља и жртве трговине људима – Сигурна кућа;

3. Смештај у Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке;

4. Становање уз подршку за младе који се осамостаљују.
2. Права у социјалној заштити

	Права у социјалној заштити
	Број решења у 2015. години

	1. Право на једнократну помоћ
	1003

	2.Право на опрему корисника за смештај у установу или другу породицу
	3

	3.Право на путне трошкове и исхрану пролазника
	0

	4.Право на накнаду трошкова сахране
	46

	5.Право на бесплатан оброк
	250 (сваког месеца)
340 (октобар – април)

	6.Право на материјалну помоћ породицама палих бораца у рату, односно оружаним акцијама деведесетих година
	125

	7. Право на продужено становање за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима
	0


Право на једнократну помоћ може се признати појединцу или породици који се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе, коју не могу сами превазићи, а за потребе:

- прибављања личне документације ради остваривања права у области социјалне заштите;

- задовољавања основних животних потреба

- набавке лекова, медицинских помагала и помоћи у лечењу

- набавке уџбеника и школског прибора за децу која се редовно школују

- изласка младих из система социјалне заштите

-изласка жртава породичног насиља и жртава трговине људима из Сигурне куће

- других ванредних ситуација, када се не може превазићи стање социјалне потребе.

Право на једнократну помоћ признаје се у натури или новчаном износу.

У 2015. години било је укупно поднетих 1331 захтев за једнократну новчану помоћ од којих је 1003 решено признавањем права. Од тога је највећи број захтева (536) био за основне животне потребе, а затим за набавку огрева и зимнице (379).
Право на опрему корисника за смештај у установу или другу породицу признаје се лицу које се смешта у установу социјалне заштите или другу породицу. Услов за остваривање овог права је да нема опрему, нити је може обезбедити, а не могу му је обезбедити ни сродници који су, према прописима о породичним односима, дужни да учествују у његовом издржавању. Опрема корисника обухвата набавку најнужније одеће, обуће, накнаду трошкова за превоз корисника до установе односно породице и друге нужне трошкове по процени Центра. У 2015. години било је 3 решења за признавање овог права.
Право на путне трошкове и исхрану пролазника признаје се лицу које се нађе на територији Града Зрењанина ван свог пребивалишта/боравишта, у стању социјалне потребе, за повратак у место пребалишта/боравишта или за одвођење у прихватилиште. У 2015. години није било остваривања овог права.  
Право на накнаду трошкова сахране може се признати:

- за лица без прихода смештена у установу социјалне заштите или другу породицу за чији смештај трошкове сноси буџет Републике Србије;

-  за кориснике права на новчану социјалну помоћ у складу са Законом;

- за лица неутврђеног идентитета;

- за лица која немају сроднике који су по Закону обавезни на издржавање;

- за лица која немају сроднике за које је Центар за социјални рад Града Зрењанина утврдио да нису у могућности да сносе трошкове сахрањивања;

- за лица непознатог пребивалишта/боравишта, која се у тренутку смрти нађу на подручју Града Зрењанина;

- изузетно за лица која нису у систему социјалне заштите, а налазила су се у стању социјалне потребе по процени Центра за социјални рад Града Зрењанина. 

У 2015. години Центар је одлучио са 46 признавајућих решења за накнаду трошкова сахране. 
Право на бесплатан оброк има појединац или породица из категорије најугроженијих грађана и реализује се као оброк у Народној кухињи, који може бити један топли оброк дневно или пакет намирица. Право остварују корисници новчане социјалне помоћи из категорије неспособних за рад, једнородитељских породица, вишечланих породица са малолетном децом и друга лица за које стручне службе Центра оцене да спадају у категорију социјално угрожених. У 2015. години решењем Центра, признато је право на 250 топлих оброка сваког месеца, који се корисницима деле радним данима док су им за дане викенда и празницима били обезбеђивани пакети намирница.
За кориснике који нису били у могућности да топли оброк преузимају сваког дана у просторијама Црвеног крста Зрењанин, обезбеђено је 340 пакета намирница, које су добијали једном месечно у периоду од октобра месеца текуће, до априла месеца следеће године. 
Право на материјалну помоћ породицама палих бораца у рату, односно оружаним акцијама деведесетих година признаје надлежна организациона јединица Градске управе Зрењанин решењем. На основу решења, исплату материјалне помоћи врши Центар. У 2015. години исплаћено је 125 помоћи ове врсте.
Право на продужено становање за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима је ново право уведено допуном Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити Града Зрењанина октобра месеца 2015. године. Уговором о уступању стана на коришћење, Град Зрењанин је уступио један двособан стан Центру за социјални рад Града Зрењанина у сврху омогућавања Права на продужено становање за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима. Од октобра месеца до децембра 2015. године Центар је прикупљао донације за опремање и уподобљавање тог простора својој намени.  
3. Услуге у социјалној заштити
	Услуга у социјалној заштити
	Број решења у 2015.

	1. Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом, односно телесним тешкоћама – Алтернатива
	12

	2. Помоћ у кући
	22

	3. Смештај у Прихватилиште за жене и децу жртве насиља и жртве трговине људима – Сигурна кућа;
	103

	4. Смештај у Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке;
	35

	5. Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
	1


Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом, односно телесним тешкоћама – Алтернатива обезбеђује структуриране активности усмерене на стицање практичних вештина, подстицање развоја и одржавања социјалних, когнитивних и физичких функција корисника, у складу са њиховим способностима, околностима и испољеним интересовањима. У оквиру ове услуге пружају се социјалне, едукативне и услуге подршке и помоћи у активностима свакодневног живота. У 2015. ову услугу користило је 12 корисника, 7 деце и 5 младих. 
Помоћ у кући обезбеђује се лицима које услед немоћи или смањених функционалних способности изазваних инвалидитетом/ болешћу, нису способна да независно живе без свакодневне или редовне подршке, а у циљу задовољавања животних потреба и унапређења и одржавања квалитета живота. Услугу помоћи у кући непосредно пружа неговатељица – домаћица, са завршеном обуком по акредитованом програму за пружање услуге помоћи у кући, по индивидуалном плану, уз сва поштовања и уважавања личности корисника и строгу забрану било ког вида дискриминације. О коришћењу услуге одлучује Центар, а пружаоц услуге је Геронтолошки центар. Ову услугу у 2015. години користило је 22 корисника. 
Смештај у Прихватилиште за жене и децу жртве насиља и жртве трговине људима – Сигурна кућа обезбеђује привремени смештај женама и деци у случајевима акутног стања насиља у породици и жртвама трговине људима у којима су по сопственој процени, или по процени надлежних државних органа угрожени безбедност, здравље и живот. Овом услугом обезбеђује се смештај, исхрана, здравствена заштита, правна  помоћ, саветовање, психо-социјална подршка, упућивање на оспособљавање за рад и повезивање са другим надлежним институцијама. Смештај у Сигурну кућу реализује се издавањем упута/решења од стране Центра за социјални рад. Услуга се пружа најдуже до 6 месеци. Право на коришћење услуге Сигурне куће имају сва лица која су жртве насиља или жртве трговине људима а која затраже помоћ, без обзира на држављанство, пребивалиште или боравиште и то до момента док се не створе могућности да им се одговарајући смештај обезбеди у земљи чији су држављани или у месту у ком имају стално место пребивалишта или боравишта. У 2015. години ову услугу користило је 103 корисника, 61 дете и 42 жене.  
Услуга смештаја у Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке обезбеђује привремени смештај, задовољавање основних потреба, приступ другим услугама у заједници и временски ограничене услуге интервенције у кризним ситуацијама за одрасла и стара лица. Овом услугом обезбеђује се смештај, исхрана, здравствена заштита, саветовање, психо-социјална подршка и повезивање са другим службама у заједници. Смештај у Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке реализује се издавањем упута/решења Центра. Услуга се пружа најдуже до 6 месеци. Ову услугу је у 2015. користило 35 лица. 
Услугом Становање уз подршку за младе који се осамостаљују обезбеђује се временски ограничено становање и стручна подршка у развијању вештина неопходних за потпуно осамостаљивање и укључивање у заједницу. Ова услуга се обезбеђује у наменски опредељеним просторима, младима који се осамостаљују по престанку смештаја у установи социјалне заштите, хранитељској породици, као и по престанку боравка у установи за васпитање  деце и омладине, односно у установи за извршење кривичних санкција, као и онима који не могу или не желе да се врате у своју биолошку или сродничку породицу, нити су у могућности да започну самосталан живот. Услуга Становања уз подршку признаје се младима између 15 и 26 година. Ова услуга се обезбеђује у трајању до 2 године. У 2015. ову услугу је користила 1 корисница. 
Од наведених услуга у социјалној заштити, Центар за социјални рад Града Зрењанина је пружаоц следећих услуга:

- Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом, односно телесним тешкоћама – Алтернатива

- Смештај у Прихватилиште за жене и децу жртве насиља и жртве трговине људима – Сигурна кућа

- Смештај у Прихватилиште за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке;

- Становање уз подршку за младе који се осамостаљују.
4. Кадровски потенцијали
Рад у Центру за социјални рад Града Зрењанин уређен је Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова у Центру за социјални рад Града Зрењанина. Организацију Центра чине директор, стручна саветодавна тела и основне унутрашње организационе јединице – Службе.


 У Центру су организоване следеће Службе: 

· Служба за заштиту деце и младих,

· Служба за заштиту одраслих и старих лица,

· Служба за правне послове са пријемном канцеларијом и канцеларијом за новчана давања,

· Служба за финансијско-административне и техничке послове,
· Служба за планирање и развој и локалне услуге.
Из буџета Републике Србије финансира се 31 а из буџета Града Зрењанина финансира се 20 запослених. 
	1. Број свих запослених и ангажованих радника у ЦСР 31.12.2015. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	30
	14
	44

	Радни однос заснован на одређено време
	1
	6
	7

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	0
	0
	0

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	0
	0
	0

	Приправници и волонтери
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	31
	20
	51


Структура запослених радника на одређено и неодређено време у ЦСР на дан 31.12.2015. према врсти послова и извору финансирања: 
	2. Број ангажованих радника према стручном профилу и радном статусу на дан 31.12.2015. 

	Стручни профил радника
	Облик ангажовања
	Укупно

	
	Радни однос заснован на неодређено време
	Радни однос заснован на одређено време
	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	Ангажовани на основу уговора о делу и ауторском делу
	

	Социјални радник
	12
	0
	0
	0
	12

	Психолог
	10
	1
	0
	0
	11

	Педагог
	3
	0
	0
	0
	3

	Специјални педагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	1
	1
	0
	0
	2

	Правник
	7
	0
	0
	0
	7

	Економиста
	1
	0
	0
	0
	1

	Политиколог
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	10
	5
	0
	0
	15

	У К У П Н О 
	44
	7
	0
	0
	51


5. Извештај о финансијским показатељима по завршном рачуну за 2015.годину Центра за социјални рад Града Зрењанина
У периоду од 01.01.2015. године до 31.12.2015. године, Центар за социјални рад Града Зрењанина, остварио је следеће текуће приходе и примања у износима који су током обрачунског периода дозначени на текући рачун.
	Ред

Број
	Назив
	2015

	1.
	Приходи од Града
	43.484.780

	
	Средства за редован рад ЦСР Зрењанин
	9.143.862

	
	Средства за једнократне новчане помоћи, трошкове сахране социјално угроженим лицима, трошкови опремања за смештај корисника у установе и друго
	2.879.301

	
	Средства за набавку огрева социјално угроженим лицима
	2.688.000

	
	Накнаде за социјалну заштиту из буџета-помоћ породицама погинулих бораца и умрлих војника
	750.000

	
	Средства за функционисање народне кухиње
	16.962.928

	
	Смештај у прихватилиште за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима – СИГУРНА КУЋА
	4.142.701

	
	Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом односно интелектуалним потешкоћама - АЛТЕРНАТИВА
	2.985.082

	
	Смештај у ПРИХВАТИЛИШТЕ за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке
	3.623.284

	
	Услуге привременог смештаја у прихватилишта за децу и омладину
	276.088

	
	Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
	33.534

	2.
	Остали приходи
	685.230

	
	     „Стручна пракса 2014“ на територији Града Зрењанина
	164.730

	
	     Донација Алтернатива
	121.000

	
	     Донација Сигурна кућа
	64.600

	
	     Рефундација других центара за смештај корисника     у Сигурној кући
	334.900

	
	Свега приходи:
	44.170.010


Расходи по економским класификацијама и позицијама за 2015. годину
ЕКОНОМСКА КЛАСИФИКАЦИЈА 463

Позиција 65 – Средства за редован рад Центра за социјални рад Града Зрењанина
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	411111
	5.343.080
	Бруто зараде за осам радника и мобилна екипа

	412100
	955.275
	Допрноси на терет послодавца

	414311
	192.948
	Oтпремнине

	415112
	176.393
	Накнада за превоз радника

	416111
	32.733
	Јубиларне награде

	421111
	67.113
	Накнада за платни промет

	421400
	131.106
	Писма, упутнице, марке

	421411
	113.832
	Телефон фиксни

	422100
	34.688
	Дневнице

	423591
	674.614
	Накнада за Управни одбор

	423711
	45.797
	Репрезентација

	425100
	496.611
	Текуће поправке и одржавање зграда и објекта

	425200
	532.990
	Текуће поправке и одржавање опреме

	426111
	139.631
	Канцеларијски материјал

	426411
	191.900
	Гориво

	426812
	15.151
	Средства за одржавање хигијене

	СВЕГА
	9.143.862
	


ЕКОНОМСКА КЛАСИФИКАЦИЈА 472

Позиција 66- Средства за једнократне новчане помоћи и трошкове сахране социјално угроженим лицима,  трошкови опремања за смештај корисника у установе и друго

	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	472931
	844.179
	Трошкови сахране корисника НСП

	472931
	61.704
	Трошкови киретаже корисника НСП

	472931
	1.973.418
	Једнократне помоћи по решењима Центра

	СВЕГА
	2.879.301
	


Позиција 67- Средства за набавку огрева социјално угроженим лицима
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	472931
	2.688.000
	Средства за набавку огрева

	СВЕГА
	2.688.000
	


Позиција 68 – Накнаде за социјалну заштиту из буџета – помоћ породицама погинулих бораца и умрлих војника
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	472931
	750.000
	Помоћ породицама погинулих бораца и умрлих војника

	СВЕГА
	750.000
	


Позиција 69- Средства за функционисање народне кухиње
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	472931
	16.962.928
	Народна кухиња

	СВЕГА
	16.962.928
	


Позиција 71- Смештај у прихватилиште за жене и децу жртве насиља у породици и жртве трговине људима – СИГУРНА КУЋА

	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	411111
	2.124.875
	Бруто зараде за три радника

	412100
	380.481
	Доприноси на терет послодавца

	415112
	54.238
	Накнада за превоз радника

	421121
	216.124
	Трошкови за утрошену електричну енергију

	421225
	116.099
	Трошкови за утрошен гас

	421324
	18.460
	Трошкови за СОН

	424911
	874.166
	Услуге обезбеђења

	425211
	111.254
	Текуће одржавање

	426911
	646.504
	Набавка намирница за исхрану и средстава за хигијену за кориснике Сигурне куће 

	СВЕГА
	4.542.201
	


Позиција 72- Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом односно интелектуалним потешкоћама - АЛТЕРНАТИВА
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	411111
	2.278.341
	Бруто зараде за четири радника

	412100
	409.640
	Доприноси на терет послодавца

	415112
	69.833
	Накнада за превоз радника

	421121
	50.768
	Трошкови за утрошену електричну енергију

	421225
	98.467
	Трошкови за утрошен гас

	423911
	130.570
	Дидактички / канцеларијски материјал 

	424911
	39.600
	Услуге обезбеђења

	425211
	8.280
	Текуће одржавање

	426911
	20.583
	Набавка намирница за исхрану и средстава за хигијену за кориснике „Алтернативе“

	СВЕГА
	3.106.082
	


Позиција 73 - Смештај у ПРИХВАТИЛИШТЕ за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	411111
	2.293.635
	Бруто зараде за четири радника

	412100
	373.495
	Доприноси на терет послодавца

	415112
	125.153
	Накнада за превоз радника

	421121
	91.851
	Трошкови за утрошену електричну енергију

	421225
	160.906
	Трошкови за утрошен гас (грејање)

	421324
	25.269
	Трошкови за СОН

	421611
	312.481
	Закуп куће за Прихватилиште

	425100
	6.520
	Текуће одржавање

	426911
	233.974
	Набавка намирница за исхрану и средстава за хигијену за кориснике Прихватилишта

	СВЕГА
	3.623.284
	


Позиција 74- Услуге привременог смештаја у прихватилишта за децу и омладину
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	472311
	276.088
	Смештај у прихватилишима

	СВЕГА
	276.088
	


Позиција 65- Средства за финансирање становања уз подршку младима који се осамостаљују
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	421121
	9.513
	Трошкови за утрошену електричну енергију

	421225
	17.112
	Трошкови за утрошен гас (грејање)

	421324
	1.806
	Тро  шкови за СОН

	421429
	5.103
	Трошкови за СББ

	СВЕГА
	33.534
	


„Стручна пракса 2014“ на територији Града Зрењанина
	КОНТО
	ИЗНОС
	НАМЕНА

	423599
	164.730
	„Стручна пракса 2014“ на територији Града Зрењанина

	СВЕГА
	164.730
	


Сарадња са другим институцијама у локалној самоуправи и другим институвијама у Републици
Актери са којима Центар сарађује на локалном нивоу су: Основни и Виши суд, Основно и Више тужилаштво, Дом здравља, Градска болница (нарочито одељење психијатрије, дечје психијатрије и педијатрије), Развојно саветовалиште, све основне и средње школе на територији Града, Предшколска установа, месне канцеларије и заједнице по насељеним местима, ПУ Зрењанин, Јавна предузећа, Геронтолошки центар Зрењанин, Црвени крст, удружења грађана (Удружење глувих, слепих и слабовидих, удружење МНРО, удружење Рома – Света Петка), НВО и органи локалне самоуправе.
Извештавање и аналитичко-истраживачки рад:
Током 2015.год на плану извештавања јавности о својој делатности реализовани су: 

· извештај о раду Центра за социјални рад за 2014годину, тј. статистички извештај о корисницима социјалне заштите, мерама и услугама социјалног рада за 2014. годину, 

· програм рада Центра за социјални рад за 2014. годину и 2015. годину

· План стручног усавршавања запослених за 2016.годину

· информације о социјалној заштити становништва Града Зрењанин
· више извештаја Заштитнику грађана Града Зрењанин 

· више извештаја Покрајинском Омбудсману. 
На интернету је доступан званични сајт Центра за социјални рад Града Зрењанин (http://www.csr-zrenjanin.org.rs.) са важним информацијама и  информатором о раду институције.
5. ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА
На основу свега изнетог у извештају о раду може се рећи да је Центар за социјални рад Града Зрењанина у протеклој години успешно извршио постављене програмске циљеве и да је у складу са финансијским могућностима Града Зрењанина успешно испратио потребу становника за социјалном заштитом. Посебно се радило на унапређењу заштите од породичног насиља. У сарадњи са Градском библиотеком реализован је пројекат ''Образовањем до самосталности'' којим је омогућено да 3 жртве насиља похађају курс и радно се ангажују у библиотеци на пословима у штампарији, књиговезници и оспособе се за рад на рачунару како би имале веће шансе за запошљавање. Центар за социјални рад тј.водитељ случаја је свакој од њих био подршка да истрају у пројекту, а руководилац Интерног тима за бављење појавом насиља у породици, насиља у партнерсим односима и пружање помоћи жртвама, пре реализације пројектинх активности, упознао је запослене у бибилиотеци, са потребама жртава насиља у породици, са мерама заштите и обавезом да им се осигура безбедност, без изношења података о личности корисница.  
Што се тиче Споразума о сарадњи институција у заштити жртава насиља у породици и жена у партнерским односима на подручју Града Зрењанина, Центар за социјални рад Града Зрењанина своју координаторску улогу у сарадњи институција разуме као подстицање свих система да раде на унапређењу свог поступања, али и на стварању услова за делотворнију међусобну сарадњу, те смо у 2016. години већ предузели активности да будемо још ефикаснији као локална заједница у заштити жртава насиља у породици, односно да што већи број пријављених случајева добије судски епилог. 

Везано за објекат у којем се пружа услуга Прихватилишта за одрасла и стара лица у кризним ситуацијама, бескућнике и просјаке, обезбеђивањем наменског објекта значајно би се смањили трошкови за пружање ове услуге.

Такође, имајући у виду извештај лица за безбедност и здравље на раду, сама централна зграда Центра за социјални рад небезбедна је за кориснике, раднике и пролазнике. Била би неопходна санација спољашње фасаде у циљу решавања овог проблема.  
Директор Центра

                                                                                                                            Јулија Бобек
PAGE  
44

